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Aula Il - Topicos essenciais sobre
contratos de servicos terceirizados

Objetivos:

[continuacao] Fundamentos dos contratos administrativos;

Tipos de Contratos de servicos: continuados/ndo continuados, com
ou sem dedicacao exclusiva;

Por que estudar a Terceirizacao?;
O dever de fiscalizar;

Conceitos e finalidades da gestao de contratos de servicos
terceirizados;

Funcoes dos gestores e fiscais de contratos.



Fundamentos
Contratos Administrativos

Penalidades

Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Administracao
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia.

b) Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no
contrato.

c) Suspensao temporaria de participacado em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracao, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.



Fundamentos
Contratos Administrativos

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada,
com base na hipotese anterior.

Nas demais penalidades o prazo para defesa é de 05 (cinco) dias
uteis.



CAIXA

Recibo de Caugédo

Mddulo | - Recibo de Caugao

Caucionario (quem efetua o depdsito — titular da conta)
(preencher nome completo ou razdo social por extenso)

LIDERANCA LIMPEZA E CONSERVAGAO LTDA

00.482.840/0001-38

2 - Valor Caucionado

Valor (por extenso)

( SEIS MIL, CENTO E VINTE E NOVE REAIS E TRINTA
CENTAVOS )

Forma de Pagamento ;
1 —Cheque 2 - Dinheiro 3 — Misto (dinheiro e cheque)

Informar os dados seguintes quando o recebimento ocorrer em cheque

N® BancoJN" Cheque |Valor (preencher na forma de numeral e por extenso)

Para garantia de
stacdo de servi

ista), a serem executados em

3 - Favorecido (quem exige a cauc¢ao) ;
(preencher nome completo ou razao social por extenso)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA -UFSC

83.899.526/0001-82

4 - Observacoes
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Contratos Administrativos
Prazos

Regra Geral: duracao limitada a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios.

Art. 57 - A prestacdo de servicos poderdo ter a sua duracdo
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencao
de precos e condicdes mais vantajosas, limitada a 60 meses.

8§ 32 E vedado o contrato com prazo de vigéncia indeterminado.

OBS: Excecao na contratacao de servicos publicos prestados em
regime de exclusividade, a exemplo de fornecimento de energia
elétrica, agua e esgoto. (Orientacdao Normativa n2 36)



Fundamentos
Contratos Administrativos

Prorrogacao excepcional

Art. 57 - 42 Em carater excepcional, devidamente justificado e
mediante autorizacao da autoridade superior, o contrato podera
ser prorrogado por até 12 meses;

Contrato de emergéncia

Emergéncia/calamidade publica, situacdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos,
equipamentos;

possam ser concluidas no prazo maximo de 180 dias (art. 24, 1V)



Contratos Administrativos
Obrigatoriedade

8.666/93 - Art. 62. O instrumento de contrato é obrigatorio:

concorréncia;
tomada de precos;

Dispensas e inexigibilidades (cujos precos estejam
compreendidos nos limites destas duas modalidades de
licitacao)

E facultativo nos demais em que a Administracao puder
substitui-lo por outros instrumentos habeis, tais como carta-
contrato, nota de empenho, autorizacao de compra ou ordem
de servico.



Contratos Administrativos
Obrigatoriedade

O 8 42 do art. 62, por sua vez, prevé que o contrato poderd ainda ser
substituido nos casos de compra com entrega imediata e integral dos
bens adquiridos, dos quais nao resultem obrigacoes futuras,

inclusive assisténcia técnica, independentemente do valor da
contratacao;

OBRIGATORIO

Servicos acima de 176 mil <176 mil

Compras com obrigacdes entrega imediata
futuras +

Compras com assisténcia Sem obrigacodes futuras

técnica



Tipos de Contratos Servicos

Contratos de servicos continuados:

Visam atender a necessidade publica de forma:
»permanente e continua,
» por mais de um exercicio financeiro,
»assegurando a integridade do patrimoénio publico ou;
»o0 funcionamento das atividades finalisticas do o6rgao ou
entidade.

de modo que sua interrupcao possa comprometer a prestacao de
um servico publico ou o cumprimento da missao institucional.(IN
05/2017);



Tipos de Contratos de Servicos

Contratos de servicos nao continuados (ou escopo) :

»impoem aos contratados o dever de realizar a prestacdo de um
servico especifico em um periodo predeterminado;

»podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo
necessario a conclusao do objeto, observadas as hipoteses previstas
no 8 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993 (IN 05 2017)

Ex.: montagem SEPEX, instalacao de peliculas, estofamento de
cadeiras, corte de arvores.



Tipos de Contratos

Contratos de servicos com dedicacao exclusiva mao de obra (MOE) :

| - os empregados da contratada figuem a disposicao nas
dependéncias da contratante para a prestacao dos servicos;

Il - a contratada nao compartilhe os recursos humanos e materiais
disponiveis de uma contratacao para execucao simultanea de outros
contratos; e

Ill - a contratada possibilite a fiscalizacao pela contratante quanto a
distribuicao, controle e supervisao dos recursos humanos alocados
aos seus contratos (IN 05 de 2017);



Tipos de Contratos

Contratos de servicos sem dedicacao exclusiva de mao de obra :

" nao ha alocacao continua de empregados da contratada nas
dependéncias do orgao, nem dedicacao exclusiva.

= A efetiva execucao da atividade contratada sera realizada,
apenas, quando provocada a demanda;

= E mais comum o uso de Ordens de Servicos.

Ex.: plotagem, recolhimento de residuos, manutencao de ares-
condicionados.



10 motivos do porgque estudar a gestao
e fiscalizacao de contratos na UFSC

1. A fiscalizacao € um verdadeiro “calcanhar de Aquiles” da
execucao contratual, pois boas licitacoes e contratos sao
perdidos devido a uma gestao e fiscalizacao deficiente ou
ausente (ALMEIDA, 2009).

2. Porque desde a decada de 90 a UFSC terceiriza
atividades de apoio;

3. Sao aproximadamente 967 terceirizados para 3.200 TAEs
(UFSC, 2018), ou seja, isso significa um percentual de
30,22%;

4. Ao vulto, pois sao = 123,5 mi anual gastos com Contratos
Terceirizados de Servicos;

CORTE / CONTIGENCIAMENTO



10 motivos do porque estudar a gestao

S.
6.

e fiscalizacao de contratos na UFSC

Responsabilidade subsidiaria;

Complexidade dos conhecimentos exigidos dos fiscais e
gestores: trabalhistas, orcamentarios, fiscais,
administrativos...

Poucos oOrgaos publicos possuem estrutura e pessoal
gualificado em guantidade suficiente;

Recorrentes recomendacfes dos orgaos de controle
externos e internos da UFSC,;

Lei n°13.467/2017 (Reforma Trabalhista) e Decreto
9507/2018 — tendéncia de crescimento da terceirizacao!!

10. Contato direto ou indireto com a TERCEIRIZACAO.



Resultados Pesquisa na UFSC
sobre gestao e fiscalizacao

Grafico 12 — Comparacio entre participantes dos cursos ¢ fiscais/gestores de contratos.
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criticos de sucesso da gestéo e

fiscalizac&o dos contratos de
servicos terceirizados de
instituicdes publicas federais.

Dissertacdo de Mestrado — UFSC.

Florianépolis, 2020.

depois de 2017 (IN 05/2017);
« Apenas 13% dos fiscais MOE.




Resultados Pesquisa na UFSC
sobre gestao e fiscalizacao

Grafico 13 — Percepcdo de capacitacdo dos fiscais/gestores de contratos terceirizados.
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Resultados Pesquisa na UFSC
sobre gestao e fiscalizacao

Grafico 14 - Motivos para percepe¢do de falta de capacitacdo de fiscais/gestores de
contratos.

30

25

20

15

10

Muita Influéncia Media Influéncia Pouca Influéncia Menhuma Influéncia

B Complexidade da legislacdo (ex.: IN 052017, Lei B.666/93...)

M Auséncia de manuais internos para consulta (definigdes, regras e procedimentos de
gestdo/ffiscalizacSo de contratos)

I Falta de cursos de capacitacio

47 respostas por fator

FONTE: KINCZESKI, G.N. Fatores criticos de sucesso da gestédo e fiscalizagdo dos contratos de servicos terceirizados de instituicbes
publicas federais. Dissertacédo de Mestrado — UFSC. Florian6polis, 2020.




O DEVER DE FISCALIZAR

« Lei n° 8.666/93, Art. 58. O regime juridico dos contratos
administrativos instituido por esta Lei confere a
Administracao, em relacao a eles, a prerrogativa de:

Il - fiscalizar-lhes a execucao;

- Art. 67, prevé “a execucao do contrato ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracao especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
Informacoes pertinentes a essa atribuicao.”



O DEVER DE FISCALIZAR
IN 05, Art. 40, § 3°:

« As atividades de gestdao e fiscalizacao da execucao
contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica

« Podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacao ou unico servidor

« Desde que, no exercicio dessas atribuicOes, fique
assegurada a distincao dessas atividades e, em razao do
volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de
todas as acOes relacionadas a Gestdo do Contrato



O DEVER DE FISCALIZAR
Segregacao de Funcoes

« RELATORIO DE AUDITORIA RA2015004-02 - Campus Campo
Mourao

Use-se designar trés figuras distintas: gestor do contrato, fiscal
técnico do contrato e fiscal administrativo do contrato, como reza
o art. 31 da IN 02/2008-SLTI/MPOG.

Assim, além de proporcionar a segregacao de funcoes, podera
haver a especializacdo e/ou profissionalizacao das atividades
relativas a verificacao da conformidade dos servicos prestados e,
por consequéncia, o ganho de qualidade



O DEVER DE FISCALIZAR
Segregacao de Funcoes

« RELATORIO DE AUDITORIA RA2015004-02 - Campus Campo
Mourao

Por fim, considerando a notdria complexidade de se fiscalizar a
execucao desse tipo de contrato, resta ao gestor ponderar a
viabilidade de segregar funcoes de fiscalizacao,

destacando servidores especialistas na parte administrativa (ou
burocratica) - que poderiam atender a varios contratos - e outros
nos servicos contratados propriamente ditos, tudo objetivando a
eficiéncia.



O DEVER DE FISCALIZAR

Ao celebrar um contrato de prestacao de servicos, a
Administracao fica investida no poder-dever de fiscalizar o
servico de modo a exigir:

 uma prestacao em carater geral, permanente, regular e
eficiente (SALVINO; FERREIRA, 2009).

 “Nao pode a Administracao esperar o término do contrato para
verificar se o objeto fora de fato concluido conforme o
programado, uma vez que, no momento do seu recebimento,
muitos vicios podem ja se encontrar encobertos.” [TCU -
Acérd3o 1632/2009 — Plenario]



GESTAO X FISCALIZACAO

GESTAO = Segundo, de 04 de abril de 2019: “A fase de Gestdo do
Contrato se iniciara com a assinatura do contrato” (art. 29 da IN SLTI
n2 01/2019).

E a fase compreendida desde a assinatura do contrato até a sua
extincao.

Na gestao, cuida-se, por exemplo, do reequilibrio econémico-
financeiro, de incidentes relativos a pagamentos, de questoes
ligadas a documentacao, ao controle dos prazos de
vencimento, de prorrogacao, etc.



GESTAO X FISCALIZACAO

GESTAO = (IN 05/2017 - art. 39) Aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administracao para o0s servicos
contratados, verificar a regularidade das obrigacoes previdenciarias,
fiscais e trabalhistas;

Bem como prestar apoio a instrucao processual e o
encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacao dos procedimentos:

Repactuacao, alteracao, reequilibrio, prorrogacao, pagamento,
eventual aplicacao de sancdes, extincao dos contratos, dentre
outras (BRASIL, 2017a).



FISCAL x GESTOR

GESTAO = é o gerenciamento dos contratos;
X

FISCALIZACAO = é pontual.

Atividades previstas no artigo 39 é de incumbéncia da gestao
de contratos, auxiliada pela fiscalizacao técnica, administrativa,
setorial e do publico usudrio (Art. 40 - BRASIL, 2017a).

O gestor deve deter uma visao ampla do sistema, para
acompanhar e deliberar sobre as operacoes.



FISCAL x GESTOR

O fiscal tem atuacao mais focalizada, gerando informacoes Uteis a
tomada de decisao do gestor (Leiria, 2008);

i A fiscalizacao e a atividade de acompanhamento
cotidiano do contrato em sua execucao, aplicando-lhe o
controle e a inspecéo sistematica do objeto em termos
gualitativos e quantitativos,

de forma a garantir que execucao esteja de acordo com
—> as especificacoes do edital de licitacao, do termo de
contrato e da legislacéo vigente (PEREIRA JUNIOR;
DOTTI, 2011; BERNARDES; FREIRE, 2012).



FISCAL x GESTOR

Quadro 15 - Tipos de nomeacodes (portarias) de gestdo/fiscalizacéo dos contratos de
servigos terceirizados.

Tipo de portarias Nimero de portarias Percentual
Fiscal 522 72%
Fiscal Administrativo 33 5%
Fiscal Técnico 93 13%
Fiscal Setorial 12 10%
Gestor 6 1%
1otal 726 100%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados do sistema MATL/SARF (2019).

FONTE: KINCZESKI, G.N. Fatores criticos de sucesso da gestéo e fiscalizagdo dos

contratos de servigos terceirizados de instituicdes publicas federais. Dissertacdo de Mestrado —
UFSC. Florianépolis, 2020.



Resultados Pesquisa na UFSC sobre
gestao e fiscalizacao

Grafico 8 - Impacto da auséncia de gestores de contratos formalizados 47 pPeSS0as
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FONTE: KINCZESKI, G.N. Fatores criticos de sucesso da gesto e fiscalizagdo dos contratos de servicos terceirizados de
instituicBes publicas federais. Dissertagdo de Mestrado — UFSC. Florianopolis, 2020.



FISCAL x GESTOR x PREPOSTO

« O preposto é o0 representante do contratado, e devera ser
formalmente designado para servir como interlocutor junto a
Administracao;

Cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e
deveres em relacdo a execucao do objeto (ART. 44 — IN
05/17).

Art. 68. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracao,
no local da obra ou servico, para representa-lo na execucao do contrato
(8.666/93).



FUNCAO DO PREPOSTO

Coordenar a execucao do servico (distribuicao terceirizados)

Responsavel pela ficha ponto, vale transporte, vale alimentacao,
contracheque;

Verificar as auséncias, substituicoes e outras situacdes que
comprometam a prestacao dos servicos;

Atender aos terceirizados em suas necessidades;

Aplicar eventuais adverténcias aos terceirizados (verbais e
escritas);

Encaminhar registros de ocorréncia a empresa para:
manifestacao de defesa, correcao do servico ou aplicacao de
glosa.



FUNCAO DO ENCARREGADO

Nem todo o contrato tera encarregado;
Garantir o bom andamento dos servicos;

Permanecer no local do trabalho, fiscalizando e ministrando a
orientacao necessaria aos executantes dos servicos;

Tém a obrigacao de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
responsavel pelo acompanhamento dos servicos da Administracao e
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas as falhas.

004 16829 Servico de serralheria | Posto 12 RS$5.666,66 RS 67.999,92

005 24813 Servigo de alvenaria Posto 12 R$43.583,28 RS 522.999 36
Servico de

006 25623 encarregado 4 Posto 12 R$6.300,00 RS 75.600,00

TOTAL RS 1.373.598,72




Resultados Pesquisa na UFSC
sobre gestao e fiscalizacao

Grafico 18 — Percepcdo de motivacdo de fiscais ¢ gestores de contratos.
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Florianépolis, 2020.







